«О состоянии работы по рассмотрению обращения граждан, приему населения, укреплению учетно-регистрационной дисциплины и принимаемых мерах по совершенствованию данных направлений деятельности»

С целью улучшения работы по рассмотрению обращений граждан, повышению осведомленности жителей о принимаемых органами внутренних дел мерах, направленных на укрепление учетно-регистрационной дисциплины и законности в Управлении МВД России по городскому округу Химки, на основании Приказа начальника Управления МВД России по городскому округу Химки, установлен ежемесячный график приема населения руководством Управления. Прием населения осуществляется с 16.00 до 19.00, с 17.00 до 20.00 в рабочие дни и раз в месяц одним из руководителей с 10.00 до 12.00 в выходной день. Разработанный график  ежемесячно передается в СМИ, которые осуществляют сотрудничество с Управлением. 
За текущий год руководством Управления на личном приеме принято 118 человек, из них 88 начальником Управления и 30 заместителями начальника. По результатам приема принято 21 письменное обращение, по 97 обращениям даны необходимые разъяснения.
В Управлении за отчетный период поступило 4654 письменных обращений граждан (АППГ –  2946), 1029 обращений перерегистрированы в КУСП (АППГ – 990). 
В соответствии с требованиями нормативных актов МВД России и ГУВД за текущий период проведены внеплановые проверки отделов полиции Управления, об оказании практической помощи. С сотрудниками Управления дополнительно проведены занятия по изучению нормативно - правовых актов регламентирующих работу по рассмотрению обращений граждан.
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