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Справка
о состоянии работы с обращениями граждан

в УМВД России по г.о. Химки за 4 квартал 2015 года

Вопросы организации приема и рассмотрения обращений граждан являются важнейшей составной частью правозащитной деятельности органов внутренних дел и занимают значительное место в общем объеме их работы. 

Все обращения граждан рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также приказа МВД России от 12.09.2013 № 707 «Об утверждении Инструкции об организации рассмотрения обращений граждан в системе Министерства внутренних дел Российской Федерации». 

Ни одно обращение, поступившее в УМВД России по г.о. Химки 
 не останется без внимания. Основной задачей сотрудников УМВД, осуществляющих работу с обращениями граждан, является исключение формального подхода к рассмотрению обращений, повышению ответственности руководителей за организацию работы с обращениями граждан и ужесточение требований к исполнительской дисциплине при их рассмотрении 

Общее количество обращений граждан, поступивших за 4 квартал 2015 года в адрес УМВД составляет 626.
Наибольшее количество обращений  поступило по вопросам организации и безопасности дорожного движения, по линии службы участковых уполномоченных полиции, борьбы с преступными проявлениями в сфере экономики.
 Увеличение обращений по линии ГИБДД напрямую связано с увеличением количества автолюбителей. Автомобилисты обращаются с жалобами и заявлениями в большинстве случаев по следующим причинам: организация дорожного движения, связанная с «пробками» на дорогах округа, состояние дорожного покрытия и парковка автомашин на тротуарах, газонах возле жилых домов; несогласие водителей с нарушениями правил дорожного движения - зарегистрированными «камерами видеофиксации». Увеличение количества заявлений по вопросам борьбы с преступными проявлениями в сфере экономики, связано в большинстве случаев с мошенническими действиями, совершенными через ресурс сети «Интернет», в том числе в связи с использованием пластиковых и кредитных карт. Рост обращений по вопросам службы участковых уполномоченных вызван, в свою очередь, получением информации о нелегальной миграции и незаконном проживании иностранных граждан на территории округа, нарушении тишины и покоя граждан. 
Хочется отметить, что взаимодействие органов внутренних дел и общества способствует не только укреплению связи с населением, но и служит важным источником информации. На современном этапе оно просто необходимо для принятия решений, отвечающих интересам населения. 
Не остаются без внимания и вопросы кадрового обеспечения органов внутренних дел. Неоднократно поступали предложения по улучшению организации деятельности органов внутренних дел (о введении системы электронной очереди, необходимом взаимодействии с общественными организациями, выделении помещений для приема граждан участковым уполномоченным полиции). 

Все вышеперечисленные обращения категории «предложения» в УМВД России по г.о. Химки  рассмотрены и учтены в оперативно служебной деятельности. 
Работа по организации приёма граждан УМВД России по г.о. Химки велась в соответствии с действующим законодательством и «Инструкцией об организации рассмотрения обращений граждан в системе Министерства внутренних дел Российской Федерации», утверждённой приказом МВД РФ от 12 сентября 2013 года № 707. 

Сведения об организации приёма населения УМВД размещены в сети Интернет на сайте УМВД России по г.о. Химки, кроме того информация о приеме граждан размещается на постоянной основе в местных СМИ.

Приём граждан руководящим составом УМВД России по г.о. Химки проводится по адресу: г. о. Химки, ул. Гоголя, д. 6. 


Приём осуществляют должностные лица УМВД России по г.о. Химки по вопросам, относящимся к их компетенции по предварительной записи, согласно утвержденному графику.

Ежемесячно проводится приём населения руководящим составом ГУ МВД России по Московской области. Сведения о дате и времени приёма можно узнать по телефону 8-495-572-12-09.

Управление делопроизводства и режима
УМВД России по г.о. Химки
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